
「食堂云」应用端产品手册

应用类型：服务应用
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编撰目的

该说明，意在将「食堂云」基本功能做基础介绍；为运营、产品及相关用户

提供该应用的基本使用方法，为应用类产品运营、迭代及优化做文档支撑。

手机端功能说明

1 应用入口

应用路径：「爱南宁 APP」首页 --> 「食堂云」

用户可以在爱南宁 APP首页的推荐应用展台访问「食堂云」应用，或通过推荐

应用展台中的更多应用中的城市生活分类找到「食堂云」应用，或通过上方搜索

框搜索「食堂云」应用。
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2 食堂云入口页

用户常用卡片：常用卡片固定首页界面，展示用户食堂卡信息。用户可查看

单位、个人信息、实时余额、餐盒号等信息。点击卡片跳转进入食堂云首页。

商务局平台入口：多种现实场景可用，发放政府餐补可用于外部餐饮企业，

引进外部餐饮企业为用户提供多种就餐选择性、开通线下线上食品购买渠道，用

户可根据需求选择堂食或订餐模式。



食堂云 · 产品手册

3

2.1 余额分类页

余额分类页由用户常用卡片—余额展示跳转，展示余额分为四个部分：原现

金余额、原补贴余额、内部账户、外部账户。
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堂食消费：为先扣除原补贴余额，再扣除原现金余额，再扣除内部账户，再

扣除外部账户（条件：当内部余额不足时，亦可用于本单位内部食堂就餐。）当

所有的余额资金为 0的情况下，使用微信支付宝直付。

商务局平台消费: 商务局平台消费扣款只能使用外部账户的余额进行补贴，

当外部账户资金为 0的情况下，使用微信支付宝直付。

1、原现金余额:系单位未入驻商务局平台前，职工于食堂云平台使用其自有

资金所充值的余额。

2、原补贴余额:系单位未入驻商务局平台前，依托食堂云平台下发的餐补余

额。

3、内部账户:系单位未入驻商务局平台后，依托食堂云平台按季度所下发餐

补总额的 60%，该账户余额仅可用于本单位内部食堂就餐。

4、外部账户:系单位未入驻商务局平台后，依托食堂云平台按季度所下发餐

补总额的 40%，该账户余额既可用于入统商务局平台的外界餐饮商户消费，当

内部账户余额不足时，亦可用于本单位内部食堂就餐。
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3「常用卡」功能介绍

3.1 首页

食堂卡：食堂云首页展示用户食堂卡信息。用户可查看单位、个人信息、实

时余额、餐盒号等信息，更换食堂功能。

主要功能展台：包括报餐、订餐、订单记录、购买商品、账单、余额充值、

当面支付、明厨亮灶、开柜取餐。（其功能根据后台需求有所变动）

食堂公告：用户可以即时了解关于食堂或消费的公告和相关信息。由后台人

员于管理后台配置。
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3.1.1 二维码

提供统一身份二维码，堂食时可点击扫码扣款。二维码经高强度加密，每分

钟自动刷新。此二维码为南宁市一码通城项目核心功能，还可用于乘公交、BRT、

地铁，出入景点等等。
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3.2 主要功能

3.2.1 报餐

报餐是一个供用户提前向食堂报备是否用餐的场景，主要便于食堂提前统计

就餐人数，合理备餐。用户可以选择「食堂云」应用首页的「报餐」按钮点击后

选择食堂进入报餐页详情向食堂报餐，可在约定时间内自由退订报餐信息。
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3.2.2订餐

3.2.3订单记录

3.2.4账单

用户可通过自身需求选择订餐时段，向食堂订餐支付预定后系统自动分配的

餐盒号，通过餐盒号前往餐柜刷码核销取餐堂食，减少排队时间。

用户通过「订单记录」按钮查看个人收支记录，个人

订餐、堂食等历史情况，

查看个人收支记录，及时掌握了解单位补贴发放、个

人充值、个人消费。
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3.2.5余额充值

3.2.6当面支付

3.2.7明厨亮灶

3.2.8开柜取餐

用户选定充值金额后，可选择支付宝支付或微信支

付等主流支付方式向食堂卡在线充值。借助此服务，可节

省食堂单位开设窗口现金充值的人工成本。

用户选择「当面支付」按钮，手动输入金额密码

后自行扣费。

用户可通过「明厨亮灶」功能查看当前单位食堂

后厨视频实时监控。

食堂根据用户预定需求，提前将餐盒打包放进智能保

温柜中，用户无需扫码，点击「开柜取餐」按钮后，与餐

盒号对应的智能保温柜自动开启，用户可根据餐盒号到对

应保温柜快捷取餐。
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4「我的」功能介绍

用户点击常用卡页「我的」按钮后页面跳转至「我的」界面。界面包括以下

功能:开卡、用户信息、支付密码。

4.1 开卡
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选择开卡跳转食堂选择所属单位食堂后选择所属部门申请开卡。用户可通过

列表查看所有入驻的食堂机构名单，也可输入食堂名称进行搜索，选择食堂机构

后，输入开卡单位和所属部门信息后，通过该机构的审核后，即可完成该食堂卡

的申领。

4.2 支付密码

用户点击「支付密码」按钮后页面跳转至「修改就餐密码」界面，输入新旧

密码点击提交即可修改密码。
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